Ultima actualizacién: 8 de junio de 2025

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013,
[NOMBRE DE LA EMPRESA], identificada con NIT [NIT DE LA EMPRESA], con domicilio
en [CIUDAD], informa a los usuarios de su sitio web jdgalarmas.com sobre su politica de
tratamiento de datos personales.

1. Responsable del tratamiento

Razén social: [NOMBRE DE LA EMPRESA]
NIT: [NIT]

Direccion: [DIRECCION COMPLETA]

Correo electrénico: [CORREO DE CONTACTO]

Teléfono: [NUMERO DE CONTACTO]

2. Finalidades del tratamiento de datos

Los datos personales que usted nos suministre a través de nuestro sitio web seran usados
para las siguientes finalidades:

e Procesar y gestionar sus pedidos o solicitudes.

e Enviar confirmaciones, notificaciones y actualizaciones del estado de compras.
e Atender consultas, quejas, reclamos o solicitudes de informacion.

e Enviar informacién comercial, publicitaria o promocional, si usted lo autoriza.

e Cumplir con obligaciones legales, contables, fiscales y contractuales.

3. Datos recolectados
Podemos recolectar la siguiente informacion:

e Nombres y apellidos

e Numero de identificacion



e Direccion de envio
e Numero de teléfono
e Correo electronico

e Informacion de pago (la cual es procesada por la pasarela de pagos, no
almacenamos datos financieros directamente)

4. Derechos del titular
Como titular de los datos personales, usted tiene derecho a:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

e Ser informado sobre el uso dado a sus datos.

e Revocar la autorizacién o solicitar la supresién de sus datos.

e Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por uso indebido.

5. Mecanismos para ejercer sus derechos

Puede ejercer sus derechos escribiéndonos al correo electrénico [CORREO DE ATENCION
AL USUARIQ], indicando en el asunto “Proteccion de datos personales”. Su solicitud sera
atendida dentro de los plazos legales establecidos por la normatividad vigente.

6. Transferencia y transmision de datos

Sus datos personales no seran vendidos, alquilados ni compartidos con terceros, salvo
cuando sea necesario para cumplir con obligaciones contractuales (por ejemplo, empresas
de mensajeria, plataformas de pago) y bajo las condiciones exigidas por la ley.

7. Uso de cookies

Este sitio web utiliza cookies para mejorar la experiencia del usuario, analizar trafico y
personalizar contenido. Puede configurar su navegador para aceptar o rechazar las cookies.



8. Vigencia

Esta politica rige a partir de su fecha de publicacién y podra ser modificada en cualquier
momento. En caso de cambios sustanciales, seran informados a través del sitio web.
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